
รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

  ตามที่ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ.2564  โดยไดมีการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังน้ี  

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

1. การพรอมรับการ
ตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ
จากทุกภาคสวน 
 
 

1. จัดทํารายงานผลการ
ใชจายงบประมาณ
และใหมีการเปดเผย
ขอมูลการใชจาย
งบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจาย
งบประมาณโดย
เปดเผยทางเวปไซต
ของเทศบาล 

สํานักการคลัง ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณ ประจาํป 
แผนการจัดหาวัสดุและ
การซื้อจัดจาผลการ
เบิกจายงบประมาณ
เปดเผยทางเวปไซตเทศ
บาลฯ 
www.nakhoncity.org 

- 

2. การสรางฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน
สวนตัวกับ
ประโยชนสวนรวม 

1. เสรมิสรางฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน
สวนตัวกับประโยชน
สวนรวมในรูปแบบ
การจัดอบรม/จัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ
รณรงค 

2. จัดทําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 

ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทําคูมือการใช
ทรัพยสินราชการ ใชเปน
แนวทางปฏิบัติของ
เจาหนาที่ เผยแพรทาง
เวปไซตเทศบาลฯ 
www.nakhoncity.org 

- 

3. การ
ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับระบบและ
ขั้นตอนการใหบริการ
งานดานตางๆ อยาง
ทั่วถึง 

1. จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการ บริเวณ
จุดใหบริการและ
ประชาสัมพันธผานเวป
ไซตของเทศบาล 

ทุกหนวยงาน ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทําแผนผังข้ันตอน
การใหบริการติดตั้ง
บริเวณจุดใหบริการ 
ชําระภาษ ีงานทะเบียน
ราษฎร งานบัตร
ประชาชน งานขอ

- 



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

อนุญาตกอสรางอาคาร 
งานขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการพาณิชย 
งานขอติดตั้งน้ําประปา 
งานโรงพยาบาล 

2. ประชาสัมพันธแผนผัง
ขั้นตอนการใหบริการ
ทางเวปไซตเทศบาลฯ 
www.nakhoncity.org 

4. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. ปรับปรงุเว็บไซต
หลักของเทศบาลให
งายตอการเขาถึงขอมูล  
จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและมี
การปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

กองวิชาการฯ ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ปรับปรุงเวปไซต
เทศบาลใหม  
www.nakhoncity.org  
ใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลไดงายและ
สามารถสื่อสารกับ
เทศบาลไดสองทาง 

- 

5. การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

1. สงเสริมใหผูรบั 
บริการและประชาชน
ท่ัวไปมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการได
โดยสะดวก 

กองวิชาการฯ ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ติดตั้งกลองรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนใน
บริเวณจุดใหบริการ 

2. ปรับปรุงเวปไซต
www.nakhoncity.org 
ใหประชาชนสามารถ
เสนอแนะปรับปรุงการ
บริการได 
 

- 

6. การเปดเผยขอมูล 1. การเผยแพรขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการผานระบบ e-
service 

ทุกหนวยงาน ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ใหบริการชําระคา
น้ําประปาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

2. ประชาชนสามารถขอใช
บริการผานระบบ One 
Stop Service  ท่ี เวป
ไซต 
https://onestop.nak
honcity.org/ 

- 



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

7. การปองกันการ
ทุจริต 

1. จัดประชุมเตรยีม
ความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA  และ
วิเคราะหผลการ
ประเมินของปที่ผานมา
เพื่อกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงและ
พัฒนา 

กองวิชาการฯ มกราคม 
2563 

1. จัดประชุมซักซอมการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบริหารจัดการความ
เสี่ยงสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2562  มาตรา 79 
เมื่อวันที่ 23  มีนาคม  
2564  

2. จัดทําแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และมี
การกํากับติดตามการ
นําไปปฏิบัติทุกไตรมาส 

- 

 


