
วิธีรับมือรถหายไม�ต�องเสียเงินผ�อนบริษัทไฟแนนซ� 

 กรณีเช�าซื้อรถยนต�แล�วต�อมารถถูกโจรกรรมไปท้ังท่ียังผ�อนไม�หมด ท่ีพบเห็นเป'นประจําคือ

บริษัทไฟแนนซ�แจ�งว�าให�ผ�อนต�อ ซึ่งเท�ากับว�าเป'นการผ�อนกุญแจท้ังๆท่ีรถได�หายไปแล�ว ในกรณี

ดังกล�าวมีข�อแนะนําว�าไม�ต�องผ�อนต�อเพราะตามกฎหมายแพ�งและพาณิชย� มาตรา 572กําหนดว�า 

“เช�าซื้อคือสัญญาซึ่งเจ�าของเอาทรัพย�สินออกให�เช�า และให�คําม่ันว�าจะขายทรัพย�สินน้ันหรือว�าจะ

ให�ทรัพย�สินน้ันตกเป'นสิทธิแก�ผู�เช�า โดยเง่ือนไขท่ีผู�เช�าได�ใช�เงินเป'นจํานวนเท�าน้ันเท�าน้ีคราว”ซึ่ง

เม่ือมาวิเคราะห�กฎหมายดังกล�าวแล�วเม่ือทรัพย�ท่ีเช�าซื้อสูญหาย สัญญาย�อมระงับไปตามมาตรา 

567 ซึ่งตามกฎหมายต�องยุติการจ�ายค�างวดในทันที เพราะว�าบริษัทไฟแนนซ�ก็จะได�รับเงินประกัน

จากบริษัทประกันภัยท่ีทําเอาไว�แล�ว โดยท่ัวไปจะได�รับเงินร�อยละ 80 ของวงเงินประกันจากราคา

เต็มของรถ ดังน้ันบริษัทไฟนแนนซ�คงเหลือเงินจํานวนเดียวท่ีเรียกได�คือค�าเสียหาย  

 ในส�วนค�าเสียหายเคยมีคําพิพากษาศาลฎีกาได�เคยวางบรรทัดฐานไว�ว�าถ�ารถท่ีเช�าซื้อเม่ือ

สูญหายไป ก็ต�องมาคํานวณว�ารถมีราคาเท�าใด  ผู�เช�าซื้อจ�ายค�างวดมาแล�วเท�าใด บริษัทไฟแนนซ�

ได�รับเงินค�าสินไหมทดแทนกรณีรถหายจากบริษัทประกันเป'นเงินเท�าใด ถ�าเงินสองจํานวนน้ี

รวมกันแล�วเกินกว�าราคารถท่ีบริษัทไฟแนนซ�พึงได�รับ ผู�เช�าซื้อก็ไม�ต�องจ�ายค�าเสียหายอีกต�อไป 

 วิธีการเม่ือผู�เช�าซื้อพบว�ารถได�สูญหายไป ก็ต�องไปแจ�งความเป'นหลักฐานแล�วนําสําเนาการ

แจ�งความไปมอบให�กับบริษัทไฟแนนซ� และก็ท่ีสําคัญคือไม�ต�องผ�อนค�าเช�าซื้อต�อแต�อย�างใด 

อย�างไรก็ตามถ�าสัญญาเช�าซื้อมีข�อตกลงให�สามารถเรียกค�าเช�าซื้อท่ียังขาดอยู�ได�แม�ว�าทรัพย�สินท่ี

เช�าซื้อจะสูญหายไปแล�วก็ตาม ในกรณีนี้ศาลมีอํานาจท่ีจะกําหนดให�ผู�เช�าซื้อชําระหรือไม�ก็ได� โดย

กําหนดค�าเสียหายให�ตามสมควร แต�ไม�ใช�ให�ชําระค�าเช�าซื้อจนครบตามสัญญา 

 ในกรณีท่ีบริษัทไฟแนนซ�แจ�งว�าให�ผู�เช�าซื้อผ�อนต�อไปเร่ือยๆมิฉะน้ันจะฟCองศาล ผู�เช�าซื้อก็

ไม�จําเป'นต�องผ�อนค�าเช�าซื้อต�อไปอีก เพราะว�าบริษัทไฟแนนซ�ทราบเป'นอย�างดีแล�วว�าการนําคดีขึ้น

สู�ศาลในกรณีนี้เป'นการใช�สิทธิโดยไม�สุจริต เน่ืองจากไม�มีสิทธิเรียกค�าเช�าซื้อได�อีกต�อไปแล�วเพราะ

ทรัพย�สินท่ีเช�าซื้อได�สูญหายไปแล�ว เป'นการเอาเปรียบผู�บริโภคโดยไม�เป'นธรรม ผู�เช�าซื้อสามารถ

ยกเร่ืองน้ีขึ้นต�อสู�ได�ในศาล  

 ในกรณีรถหาย สามารถโทรแจ�งได�ท่ีเบอร� 1192 ซึ่งเม่ือทางศูนย�ได�รับเร่ืองก็จะรีบประสาน

กับเครือข�ายแจ�งข�อมูลไปยังด�านเพ่ือสกัดจับโดยใช�เวลาไม�กี่นาทีก็สามารถติดตามรถท่ีหายได�ต�อไป 
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